KiSISEL VERILERIN ELDE EDILMESI, ISLENMESIi VE KORUNMASINA
YONELIK BILGILENDIRME

NCR Saglik Turizm Tasimacilik Insaat Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (NCR International
Hospital) olarak kisisel verilerinizin giivenli§ine bliyilk O6nem vermekteyiz. Bu
sorumlulugumuzun bilinciyle 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK
Kanunu”) kapsaminda Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel verileriniz, yalnizca asagida agiklanan
amag¢ ve kapsam dahilinde 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik
Bakanligi ve Bagli Kuruluslarimin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname, Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve
Mahremiyetinin Saglanmast Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik), Saglik Bakanligi
diizenlemeleri ve ilgili diger sair mevzuata uygun olarak islenebilecektir.

1. islenen Kisisel Veriler;

NCR International Hospital tarafindan islenen kisisel verileriniz verilen saglik hizmetlerine
bagl olarak cagri merkezi, internet sitesi, online hizmetler ve benzeri vasitalarla s6zli, yazil
yada elektronik olarak toplanmaktadir. Ayrica NCR International Hospital’in diizenledigi
egitim, seminer veya organizasyonlara katildiginizda da kisisel verileriniz toplanabilmektedir.
Saglik verileriniz basta olmak {izere 6zel nitelikli kisisel verileriniz ve genel nitelikli kisisel
verileriniz, asagida yer alan kigisel verileriniz, NCR International Hospital tarafindan asagida
yer alanlar dahil ve bunlarla sinirli olmaksizin bu maddede belirtilen amaglar ile baglantili ve
ol¢iilii sekilde islenebilmektedir: Basta saglik verileriniz olmak iizere, kisisel ve 6zel nitelikli
kisisel verileriniz: ad, soyad, T.C. Kimlik numaras1 ve/veya pasaport numarasi ve/veya gegici
TC Kimlik numarasi, dogum yeri ve/veya tarihi, medeni hal, cinsiyet, saglik giivencesi, meslek,
sigorta kart numarasi, is yeri sicil ve/veya hasta kimlik numarasi ile sizi tanimlayabilecek diger
kimlik verilerinizi; adres, telefon numarasi, elektronik posta adresi ve sair iletisim verilerinizi,
miisteri temsilcileri ve/veya hasta hizmetleri tarafindan ¢agri merkezi standartlar: geregi tutulan
sesli goriisme kayitlar ile elektronik posta, mektup ve/veya sair vasitalar araciligi ile tarafimizla
iletisime gectiginizde elde edilen kisisel verilerinizi; banka hesap numarasi, IBAN numarasi,
kredi kart1 bilgileri, faturalama ve fatura bilgileri gibi finansal verilerinizi; saglik hizmetlerinin
finansmani ve planlamasi1 amaciyla 6zel saglik sigortasina iligkin verileriniz ile Sosyal Giivenlik
Kurumu gibi 6deyici kurum bilgisi verilerinizi; hasta tibbi raporlari, tan1 verileri, biyometrik ve
genetik veriler, laboratuvar sonuglari, test sonuclari, muayene verileri, doktor analiz ve
yorumlari, randevu bilgileri, regete bilgileri dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda ve/veya bunlarin bir sonucu olarak elde
edilen her tiirlii saglik bilgileri ile verilerinizi; anket, tesekkiir, sikdyet mektuplari, memnuniyet
sonuglar1 gibi bildirimlerinizi; otoparki kullanmaniz halinde ara¢ plaka bilginizi,
Hastanelerimizde mevzuat geregi, ortak alanlarda siirekli kayit halinde olan kamera
kayitlarindan elde edilen goriintiilerinizi, NCR International Hospital’e ait tiim web siteleri ve
online hizmetler aracilifiyla gonderdiginiz ve/veya girdiginiz saglik verileriniz, IP adresi, ¢erez
ve sair kisisel verileriniz, is basvurusunda bulunmaniz halinde bu hususta temin edilen
0zgecmis dahil sair kisisel verileriniz ile hizmet akdiniz ile ilgili her tiirli kisisel verilerinizi
kapsamakta olup NCR International Hospital tarafindan 2. Maddede belirtilen amaglar ile
baglantili ve ol¢iilii sekilde islenebilmekte ve 3. Maddede belirtilen kisi, kurum ve kuruluslara
aktarilabilmektedir.



2. Kisisel Verilerin Islenme Amaclari;

Ozel nitelikli kisisel verileriniz de dahil olmak iizere kisisel verileriniz, kamu sagligmin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiritiilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi; randevu almaniz halinde randevu
hakkinda sizi haberdar edebilme; Hastanemizin i¢ isleyiginin planlanmasi ve yonetilmesi, saglik
hizmetlerini gelistirme amaciyla analiz yapma; ¢alisanlarimizi egitme ve gelistirme, suistimal
ve yetkisiz islemlerin izlenmesi ve engellenmesi; risk yonetimi ve kalite gelistirme
aktivitelerinin yerine getirilmesi; aragtirma yapilmasi; yasal ve diizenleyici gereksinimlerin
yerine getirilmesi; hizmetlerimiz karsiliginda faturalandirma yapma; kimliginizi teyit etme;
yeni dogan bebek bildirimi; Hastanemiz ile anlagmali olan kurumlarla iligkinizi teyit etme; ilgili
mevzuat uyarinca Saglik Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslart ile talep edilen bilgileri
paylasma; saglik hizmetlerinin finansmani kapsaminda 6zel sigorta sirketler ile talep edilen
bilgileri paylasma; saglik hizmetlerimize iliskin her tiirlii soru ve sikayetinize cevap verebilme;
Hastanemiz sistem ve uygulamalarinin veri giivenligi kapsaminda tiim gerekli teknik ve idari
tedbirleri alma; size sundugumuz saglik hizmetlerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla
saglik hizmetleri kullaniminiz1 analiz etme ve saglik verilerinizi saklama; ilgili mevzuat geregi
saklanmas1 gereken saglik verilerinize iligkin bilgileri muhafaza etme; anlasmali oldugumuz
kurumlarla size sunulan saglik hizmetlerine iliskin finansal mutabakat saglanmasi; hasta
memnuniyetinin dl¢iilmesi dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, gelistirilmesi saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yOnetimi, hasta memnuniyetinin arttirilmasi, arastirma ve benzeri amaglarla islenebilecektir.

3. Kisisel Verilerin Aktarimi;

KVK Kanunu ve ilgili saglik mevzuati uyarinca uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik
gerekli her tirli teknik ve idari tedbirlerin alinmasimi saglayarak, kisisel verilerinizi 2.
Boliim’de yer alan amaglar dogrultusunda; 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663
sayilt Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarmin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname, Ozel Hastaneler Yonetmeligi, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu, Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi Hakkinda
Yonetmelik ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerinin izin verdigi kisi/kurum ve/veya kuruluslar;
ozel sigorta sirketleri, bankalar, sandiklar, vakifar; dogrudan/dolayli yurti¢i/yurtdisi
hissedarlarimiz, baglh ortakliklarimiz ve/veya istiraklerimiz; grup sirketlerimiz; denetciler;
danismanlar; 1 ortaklart; faaliyetlerimizi yiiriitmek {izere s6zlesmesel olarak hizmet aldigimiz
ve/veya hizmet verdigimiz, isbirligi yaptigimiz, yurt i¢i/yurt dis1 kurulusglar ile diger gercek
ve/veya tiizel tiglincii kisilere aktarabiliriz.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi;

Kisisel verileriniz; 2. Boliim’de belirtilen amaglarla; NCR International Hospital bilinyesinde
yer alan saglik kuruluslarina gelisiniz esnasinda ve/veya oncesinde ve/veya sonrasinda; sozlii,
yazili, gorsel ya da elektronik ortamda, telefon, sms, mms vb. telekomiinikasyon iletigim
vasitalariyla, Sosyal Giivenlik Kurumu sistemi iizerinden online olarak, 6zel sigorta sirketinden
yararlanma halinde paylasilan kayitlardan, saglik kuruluslarimiza sevk ile gelisiniz durumunda
ve/veya kendinizin iletmesi halinde, diger saglik kurum ve kuruluslarinin kayitlar tizerinden,
gonderdiginiz e-postalar, ¢agr1 merkezi arama kayitlari, internet sitesi, sozlii, basili ve benzeri
kanallar araciligiyla toplanmakta ve fiziki ve dijital ortamda saklanmaktadir. Kisisel
verilerinizin, KVK Kanunu md. 7/f.1.’e gore islenmesini gerektiren amag ortadan kalktiginda



ve/veya mevzuat uyarinca verilerinizi islememiz i¢in zorunlu kilindigimiz zamanasimi/saklama
stireleri doldugunda, Kisisel verileriniz silinecek, yok edilecek veya anonim hale getirilecektir.

5. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklarimiz;

Kisisel verilerinizin NCR International Hospital Veri Sorumlusu sifati ile iglendigi 6l¢iide KVK
Kanunu’nun 11. maddesi geregi, asagida yer alan “KVK Kanunu Bagvuru Formu”nu doldurup
hizmet almis oldugunuz hastane adresine elden teslim ederek, noter kanaliyla gondererek,
sahsiniza ait giivenli elektronik imza ile imzalanmis bir e-posta ile mail atarak yahut yine
giivenli  elektronik imza ile imzalanmis bir “Word veya PDF” uzantih
dosyay1 ncrsaglik@hs02.kep.tr adresine e-posta ile gondererek herhangi bir kisisel verilerinizin
islenip islenmedigini 6grenme, islenme faaliyetlerine iliskin olarak bilgi talep etme, islenme
amaclarim1 6grenme, yurt i¢inde veya yurt disinda tgiincii kisi/kurum ve/veya kurulusa
aktarilmig olmasi durumunda bu kisileri/kurum ve/veya kuruluslar1 6grenme, eksik veya yanlis
islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini/giincellenmesini isteme, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi veya NCR International Hospital’in s6z konusu verileri
isleyebilmek i¢in hukuki dayanagi veya mesru menfaatinin bulunmamasi halinde kisisel
verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme, otomatik sistemler vasitastyla islenmesi
sonucu ortaya cikabilecek aleyhte sonuglara itiraz etme, kanuna aykir1 bir sekilde islenmesi
sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin tazmin edilmesini isteme hakkina sahipsiniz.

6. KVK Kanunu uyarinca Kisisel Verilerin Acik Riza Olmaksizin isleyebilecegi Haller;

KVK Kanunu’nun 5. maddesi uyarinca, asagidaki hallerde acik rizaniz aranmaksizin asagida
belirtilen Kigisel verileriniz islenebilir:

Kanunlarda agik¢a dngdriilen hallerde, Fiili imkansizlik nedeniyle veri sahibi olarak rizanizi
aciklayamayacak durumda olmaniz veya rizaniza hukuki gecerlilik taninmayan hallerde
kendinizin ya da bir bagkasinin hayati1 veya beden biitiinliigliniin korunmasi i¢in kisisel verinizin
islenmesinin zorunlu olmasi, Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili
olmas1 kaydiyla, sdzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerinizin iglenmesinin gerekli olmasi,
Bir hukuki ytikiimliiliigiin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olmasi, Kisisel verilerinizin
tarafinizca alenilestirilmis olmasi, Bir hakkin tesisi, kullanilmast veya korunmasi i¢in veri
islemenin zorunlu olmasi, Sahip oldugunuz temel hak ve ozgiirliiklerinize zarar vermemek
kaydiyla, NCR International Hospital’in mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu
olmasi. Kisisel saglik verileri; kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yonetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve
kuruluslar tarafindan ilgilinin a¢ik rizas1 aranmaksizin islenebilir.

7. Veri Giivenligi;

NCR International Hospital, kisisel verilerinizi bilgi giivenligi standartlar1 ve prosediirleri
geregince alinmasi gereken tiim teknik ve idari giivenlik kontrollerine tam uygunlukla ve
muhtemel risklere kars1 uygun bir diizeyde korumaktadir. Asagida yer alan “KVK Kanunu
Basvuru Formu”nu doldurup hizmet almis oldugunuz hastane adresine elden teslim edebilir
noter kanaliyla gonderebilir, sahsiniza ait giivenli elektronik imza ile imzalanmuis bir e-posta ile
mail atarak yahut yine giivenli elektronik imza ile imzalanmis bir “Word veya PDF” uzantili
dosyay1 ncrsaglik@hs02.kep.tr adresine e-posta ile génderebilirsiniz.
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