l\CR hospital HASTA HAKLARI

Bu saglik kurulusuna, saglik hizmeti almak icin basvuran herkesin;

v" Tibbi gereklilikler disinda miidahale yasagi: Teshis, tedavi, koruma maksati olmaksizin 6lime yada
hayati tehlikeye yol acabilecek veya vicut battnltgind ihlal edebilecek akli veya bedeni mukavemeti
azaltabilecek, higbir sey yapilamaz, talep edilemez.

v" Hizmetten genel olarak faydalanma: Adalet ve hakkaniyet ilkeleri cercevesinde saglikli yasamanin tesvik
edilmesine yonelik faaliyetler ve koruyucu saglik hizmetlerinden faydalanma hakkina sahiptir.

v’ Bilgi verme usulii: Bilgi mimkin oldukca sade, tereddit ve siipheye yer vermeden hastanin
anlayabilecegi sekilde verilir.

v" Tibbi gereklere uygun teshis, tedavi, bakim: Hasta modern tibbi bilgi ve teknolojinin gereklerine uygun
bicimde; teghis, tedavi ve bakiminiisteme hakkina sahiptir.

v’ Esitlik iginde hizmete ulagma: Irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi distince, felsefi inang, ekonomik ve
sosyal durumlan dikkate alinmadan hizmet alma hakkina sahiptir.

v Bilgilendirme: Her tiirlii hizmet ve imkanin neler oldugunu 6grenme hakkina sahiptir.

v" Kurulugu se¢me ve dedistirme: Saglik kurulusunu segme ve degistirmeye ve sectigi saglk kurulusunda
verilen saglik hizmetlerinden faydalanma hakkina sahiptir.

v Personeli tamima, se¢me ve degistirme: Saglik hizmeti verecek ve vermekte olan tabiplerin ve diger
personelin kimliklerini, gérev ve unvanlarini 6grenmeye, segme ve degistirme hakkina sahiptir.

v Bilgiisteme: Saglk durumuile ilgili her tiirlii bilgiyi sozll ve yazili olarak isteme hakkina sahiptir.

v Mahremiyet: Gizlilige uygun bir ortamda her tiirlii saglik hizmetini alma hakkina sahiptir.

v Riza ve izin: Tibbi miidahalelerde nzanin alinmasina ve riza gercevesinde hizmetten faydalanma hakkina
sahiptir.

v" Reddetme ve durdurma: Tedaviyi reddetmeye veya durdurulmasini isteme hakkina sahiptir.

v Giivenlik: Saglik hizmetini giivenli bir ortamda alma hakkina sahiptir.

v Dini vecibelerini yerine getirebilme: Dini hizmetlerden yararlanma, Kurulusun imkanlan olgiisiinde ve
idarece alinan tedbirler cergevesinde, dini vecibelerini yerine getirme hakkina sahiptir.

v" Sayginlik gorme: Sayg, itina ve ihtimam gosterilerek, giler yizli, nazik, sefkatli bir yaklagimla saglk
hizmeti alma hakkina sahiptir.

v Rahathk: Her tiirlii hijyenik sartlar saglanmis, giiriiltii ve rahatsiz edici biitiin etkenler bertaraf edilmis bir
ortamda saglik hizmeti alma hakkina sahiptir.

v’ Ziyaret: Kurum ve kuruluslarca belirlenen usiil ve esaslara uygun olarak ziyaretci kabul etme hakkina
sahiptir.

v Refakatci bulundurma: Mevzuatin, saglik kurum ve kuruluslarinin imkanlan dlgiisiinde ve tabibin uygun
gormesi durumunda refakatci bulundurmayi isteme hakkina sahiptir.

v" Miiracaat, sikayet ve dava hakki: Haklarinin ihlali halinde, mevzuat cercevesinde her tirli miracaat,
sikayet ve dava hakkini kullanma hakkina sahiptir.

v~ Siirekli hizmet: Gerektigi siirece, saglik hizmetlerinden yararlanma hakkina sahiptir.

v Diigiince belirtme: Verilen hizmetler konusunda diistincelerini ifade etmeye, hakkina hakkina sahiptir.

v’ Otenazi yasagji: Tibbi gerekenler bahiste, herne suretle olursa olsun, hayat hakki vazgecilmez. Kendisinin
veya yakinin dahitalebi asla kabul edilemez.

v’ Oncelik sirasinin belirlenmesini isteme: Saglik kurulusunun hizmet verme imkanlanni yeterli, sinirli
olmasi sebebiyle saglik hizmeti talebi zamaninda karsilamamayan durumlarda hastanin objektif ve tibbi
kritere dayal olma kosuluyla 6ncelik isteme hakkina hakkina sahiptir.

v/ Bilgi verilmesini yasaklama: llgili mevzuat hikiimleri ve vetkili mercilerden alinacak tedbirlerin
gerektirdigi haller diginda kisi saglik durumu hakkinda kendisi ve yakinlari dahil kimsenin
bilgilendiriimemesiniisteme hakkina sahiptir.



