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1. AMAQGC: Bu talimatin amaci, kurum i¢inde hizmet sartlarinin iyilestirilmesi ve asagidaki amaglarin

gerceklestirilmesi i¢in uygulama baslatmaktir.
2. KAPSAM: Bu talimat tum hastaneyi kapsamaktadir.
3. KISALTMALAR:
e HBYS: Hastane Bilgi Y6netim Sistemi
EKK: Enfeksiyon Kontrol Komitesi

SORUMLULAR:
Kalite Yonetim Direktord
e Kalite YOnetim Birimi
e Hedef Takip Sorumlulari
6. UYGULAMA:
Hastanemiz kurum i¢inde ¢esitli seviyelerde kalite hedefleri belirlemistir:

[ ]
4. TANIMLAR:
5
[ ]

AMAC

HEDEFLER

SORUMLU

Amag: Hasta ve ¢alisan
giivenligi i¢in SKS
¢alismalarmi olusturmak,

Hedef: SKS sisteminin kurulmasi.

Hedef: Kalite puanimiz1 95 ve lzerinde tutmak

Kalite Yonetim Birimi

Amag: Hasta ve ¢alisan
giivenliginin saglanmasi,

Hedef: Olaganiistii hallerle ilgili planlarin gézden gegirilmesi

Is Giivenligi Birimi

Hedef: Kamerali kontrol sisteminin gelistirilmesi.

Amagc: Hasta ve ¢alisan
giivenligine yonelik
temizlik hizmetlerinin
yeterliligini saglamak.

Hedef: Temizlik ve hijyen uygulamalarmnit %100 oraninda
saglamak.

Saglik Hizm. Muduri
Temizlik Kontrol

Hedef: Temizlik personelinin yapilan temizlik ¢izelgelerine uyum
oranini %100’e ¢ikarmak.

Sorumlulari
Temizlik personeli

Amag: Enfeksiyon
kontroll ve 6nlemlerin
alimasi.

Hedef: Hastane enfeksiyon hizlarinin %100 izlenebilirligini
saglamak.

EKK Komitesi

Hedef: El hijyeninin 5N kuralina gére uygulanmasini saglamak ve
el antiseptigi kullanim oranim % 95 tizerinde tutmak.

Hedef: Enfeksiyon ve el hijyeni egitimlerine saglik ve temizlik
personellerin %100 “tiniin katilimin1 saglamak.

EKK Hemsiresi

Amag: Bilgi Giivenligini
saglamak.

Hedef: Web sayfasi ve Otomasyon Sistemine alinan giivenlik
6nlemini periyodik olarak artirmak.

Bilgi Islem Sorumlu

Amag: Hastalarin ihtiyag
duydugu kaliteli hizmeti ve
memnuniyeti saglamak,

Hedef: Oneri kutularmi belli periyotlarla agmak ve 6neri ve
sikdyetleri zamaninda ve etkin bi¢imde sonug¢landirmak.

Kalite Yonetim Birimi
Hasta Haklar1 Birimi

Hedef: Duzenli olarak memnuniyet anketleri yapmak ve ilgili
komitelerde goriisiilmesini saglamak.

Kalite Yonetim Birimi

Hedef: Hastalara yonelik sosyal faaliyetlerin diizenlenmesi

Halkla fliskiler Birimi

Amag: Hasta haklar1
kurulunda olusan
kararlarin uygulanmasimin
saglanmasi.

Hedef: Hasta haklar1 konusunun personel egitimlerinde yer
almasinin saglanmasi.

Hedef: Hasta mahremiyetinin korunmasi i¢in gerekli diizenlemelerin
iyilestirilmesi

Hasta Haklar1 Birimi

Amag: Calisan
memnuniyetini saglamak,

Hedef: Duzenli olarak memnuniyet anketleri yapmak ve ilgili
komitelerde goriisiilmesini saglamak.

Kalite Yonetim Birimi

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

Kalite Yo6netim Direktori

Kalite Yonetim Direktori

Mesul Mudiir
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Amag: Verilen hizmetlerin

kolay erisilebilir olmasint
saglamak.

Hedef: Bilgisayar ve internet teknolojisinden yararlanarak hasta ve hasta
yakinlarmin bilgilendirilmesini en iist seviyeye ¢ikartmak,

Bashekimlik

Hedef: Halkla Iliskiler birimini daha etkin hale getirmek.

Amag: Bakim kriterlerini
yukselterek
standartlagtirmak,

Hedef: Hasta yatak yaralarimin azaltilmasi, infeksiyon oranlarmin
azaltilmast, hijyen egitimlerine énem vermek.

Saglik Bakim Hiz. Miduru

Amag: Alaninda egitim
almigs/yetigmis personel
istihdamini saglamak,

Hedef: insan Kaynaklarinin etkinliginin saglanmast,

Hedef: Personelin isine ve kisisel gelisimine katki saglayacak
egitimlere katilimmim saglanmasi.

Baghekim

Amag: Cevreye duyarl
y6netim sisteminin
olusturulmasi

Hedef: Geri doniisiimii saglanabilecek atiklarin degerlendirilmesi.
Tibbi atik miktarmin takibinin saglanmaya devam edilmesi.

Hedef: Mevzuat gergevesinde atiklarin bertarafinin saglanmasina
devam etmek.

Hastane Yonetimi

Temizlik Personelleri

Hedef: Hastanemizde ¢aligan tiim personelin tibbi atik yonetimi ile
ilgili bilgi sahibi olmasim saglamak.

Tibbi Atik Gorevlileri

7.ILGILI DOKUMANLAR:
- Anket Verileri
- EKK Verileri
- HBYS Verileri
- Takip Formlari

HAZIRLAYAN

KONTROL EDEN

ONAYLAYAN

Kalite Yo6netim Direktori

Kalite Yonetim Direktori

Mesul Mudiir
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